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INTERNET.

1.- Conceptos, terminologia y funcionamiento.-

Hoy en dia estamos asistiendo a una nueva revolucion que incidira en todos los
aspectos de nuestra vida cotidiana. Se trata de Internet y de la novedad que
representa en la transmision y distribucion de informacion, y de la rapidez con la que se
accede a ella.

Internet es una red mundial formada por millones de ordenadores de todo tipo
y plataforma, conectados entre si por diversos medios y equipos de comunicacion,
cuya funcién principal es la de localizar, seleccionar, e intercambiar informacién
desde el lugar en donde se encuentra hasta aquella donde haya sido solicitada o
enviada.

Internet ofrece una serie de posibilidades interesantes para cualquier persona
que disponga de un ordenador y de los medios adecuados:

Charlas (Chatear) con otros usuarios “en vivo”.

Consultar servicios bibliotecarios de diferentes paises.

Ver los cuadros de los museos mas conocidos.

Contemplar las Gltimas fotos enviadas por un satélite.

Cartearse electronicamente con otra persona situada en cualquier lugar.
Debatir con grupos de personas interesadas en un tema determinado.

FEFEFEEPE

A través de una red se puede acceder a ficheros de otros ordenadores,
ejecutar sus programas, enviar mensajes o compartir programas, bases de datos o
impresoras.

Los ordenadores suelen estar conectados entre si mediante cables. Pero si la
red abarca una regidn extensa, las conexiones pueden realizarse a través de lineas
telefénicas, microondas, fibra Optica y satélites.

Para cualquier tipo de ordenador o cualquier sistema operativo, la
comunicacion entre ordenadores en Internet es posible porque hablan un mismo
lenguaje (protocolo) conocido por sus siglas TCP/IP.

USOS EN DIFERENTES AMBITOS

En Internet hay de todo. Su capacidad para alojar contenidos de la indole mas
variada constituye una de sus propiedades mas destacadas. No solo se esta
convirtiendo en la biblioteca y hemeroteca mas grande de la que haya podido
disponer la humanidad. Por eso es indispensable que todos aprendamos a utilizar bien
este medio.

El uso educativo de Internet requiere en primer lugar entender la red de redes
como un espacio abierto en el que hay contenidos de todo género y en donde la
destreza primordial consiste en saber buscar, para decidir a qué sitios nos conectamos
y a cuales no.

El Unico limite para el empleo didactico de Internet es la capacidad de
inventiva de quienes se interesen en darle ese uso. En ese sentido es conveniente ver a
la red de redes no solo como la enorme biblioteca que es, si no también como un
lugar donde se habla y discute, como una recopilacién de espacios abiertos a la
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creatividad y al juego y como medio de interlocuciéon e interaccion a partir de los
intereses especificos del momento. Asumir la red de redes como un medio cuyo
manejo resulta imprescindible en la educacion hace necesario que sepamos utilizarla.
Es imprescindible entender que hoy en dia no es posible hablar de una completa
formacién si no incluye las capacidades convenientes para encontrar, discernir,
cotejar, discutir y colocar contenidos en Internet.

Educacioén: que se basaba en clases magistrales, toma de apuntes, lectura y
memorizacion. La llegada de las tecnologias digitales de la informacién representa
una renovacion de los fines, métodos y procesos.

El comercio: el consumidor es el ganador de la batalla entre comerciantes
tradicionales y los que ofrecen mercancias a través de Internet. Se intensifica la
competencia y bajan los precios.

Negocios: las transacciones electronicas comerciales representan mejoras
sustanciales e importantes en la productividad para crear, comprar, distribuir, o vender
productos y servicios.

Consultas cientificas: ya que la informacién cientifica que llega al publico se
difunde con rapidez y cada vez con mayor fiabilidad a través de la red. Cada vez son
mas los periodistas que se especializan o0 asesoran en estos temas para dar mayor
credibilidad a estas informaciones.

Formacion a distancia: lo que posibilita el acceso a la cultura de cada vez mas
personas independientemente del lugar en el que se encuentren o de sus
circunstancias especiales.

Busqueda de empleo: una caracteristica de Internet que toma fuerza ya que
abarata los costes para el empresario que busca trabajador, ofrece mayor rapidez y
permite crear bases de datos que se pueden usar para la bisqueda del pefrfil
adecuado.

TERMINOLOGIA, ELEMENTOS Y ESTRUCTURA

En los ultimos afios, con la llegada de Internet, se han incorporado a nuestro
vocabulario nuevos términos, provenientes de este nuevo medio, muchos de los cuales
hoy en dia son de uso comun en nuestra sociedad.

A continuacion detallamos los términos mas comunes de Internet, con una
breve explicaciéon de los mismos:

Actualizar: Afiadir al ordenador o servidor una nueva versién de un programa o
aplicacion.

ADSL: Asymetric Digital Suscriber Line (Lineea de Abonado Digital Asimétrica).
Tecnologia que hace posible la transmision de informacién digital, a gran velocidad, a
través de las lineas telefénicas.

Arroba(@):Simbolo empleado en la red para separar el nombre del usuario y el
dominio del servidor en las direcciones de correo electrénico.

Asistente: Programa de ayuda para facilitar al usuario la realizacién de tareas
en una determinada aplicacion.

Banner: Publicidad en la red. Suele consistir en un conjunto de textos e
imagenes en movimiento. Su formato es de 468X 60 pixels habitualmente.

Browser: Los mas utilizados son Netscape Navigator y el Microsoft Internet
Explorer. Se trata del Software que se utiliza para hacer uso de los recursos de Internet
de manera grafica en la WWW.
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Bits/s: Representa el nimero de bits que se pueden transmitir por segundo. Es la
unidad de medida de velocidad de transmision. (Utilizada en la descripcion de los
modems.

Buscador: Se trata del servidor de Internet que con caracter y uso publico nos
permite obtener un listado de paginas Web en las que estan incluidas nuestras
palabras de busqueda.

Carriers: Operadores de telecomunicaciones que son propietarias de las redes
troncales de Internet y responsables del transporte de los datos.

Chat: Sistema de conversacidn en linea, también denominado Internet Relay
Chat (IRC).

Clic Through: Cada vez que un usuario hace clic en un banner, demostrando
asf su interés por el producto anunciado. Esta accion suele darle la posibiidad de
acceder al Web del anunciante o bien de informarse mediante un micro site.

Compresion: Sistema por el que se reduce el tamafio de un archivo.

Configuracion: Conjunto de caracteristicas que definen el funcionamiento de
los elementos de software y hardware.

Contrasefia (password): Conjunto de caracteres alfanuméricos empleados
para identificar a los usuarios.

Cookies: Mecanismo utilizado en las aplicaciones que corren en el servidor
(server side) y que permite salvar y recuperar informaciéon en la maquina del cliente
(client side).

Nombre de usuario (loggin o username): Identificador de usuario en un servidor
de Internet. Puede ser tanto usuario de correo electronico como de acceso al servidor
en modo Terminal.

DNS (Domain Name System): Protocolo de Internet responsable de la definicion,
transporte bajo consulta y propagacion de los nombres correspondientes a los
numeros IP de Internet.

E-mail (correo electrénico): Servicio que permite enviar y recibir mensajes a
través de lared.

Demo: Demostraciéon a través de la cual el usuario puede evaluar las
propiedades de un programa.

Descargar/bajar (download): Proceso de transferencia de informacion desde
un servidor a nuestro ordenador.

Descompresion: Accion que devuelve a su estado original un archivo
previamente comprimido.

Dominio: Es la direccion uUnica de una computadora conectada a Internet.
Cada dominio se representa a través de cuatro nimeros, separados por puntos.

Firewall (cortafuegos): Sistema de seguridad utilizado como cortafuegos
controlando los accesos de los usuarios externos a una red local.

Frame: Lo que hace disponible en los browsers mas recientes la posibilidad de
dividir la pantalla en areas independientes.

Frame-Relay: Lineas de datos de alta velocidad.

FTP: (File Transfer Protocol): Protocolo de transferencia de ficheros por Internet.

Hipertexto: Tecnologia sobre la que esta fundamentado el servicio WWW (
World Wide Web ) de Internet.

Home Page: También conocido simplemente por home. Es la portada o pagina
de entrada de un web.

Host: Es el nombre genérico dado a un servidor conectado a la red. Se accede
a través de un nimero IP 0 a través de un nombre.
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HTML: (HyperText Markup Language): Lenguaje en el que estan programadas
las paginas web.

HTML Dindmico: Lo que podemos definir como HTML con un nimero de
funcionalidades que permiten hacer paginas mas interactivas.

HTTP: (HyperText Transport Protocol): Protocolo de comunicaciones que
implementa la tecnologia de Hipertexto sobre Internet.

Impresiéon: Cada pagina consultada que contiene un banner y cuya imagen es
efectivamente descargada por el ad server.

InterNIC: Organizacién encargada mundialmente de asignar los nimeros y
dominios en Internet. La division se hace en funcién de factores geogréaficos y
divisiones de organizacion.

IP: Siglas de Internet Protocol. Es el producto de comunicaciones estandar entre
dos computadoras dentro de Internet.

IRC: Internet Relay Chat: Servicio de conversacion mediante teclado de
Internet.

Java: Lenguaje de programacion creado por Sun Microsystems, INC, basado
en clases y orientado a objetos.

JavaScript: Es un lenguaje interpretado desarrollado por Sun Microsystems, Inc.
Junto con Netscape Corporation. La ventaja basica de Java Script consiste en su
relativa sencillez.

Micro Site: Ventana que contiene 3-4 paginas Web sobre una informacion
especifica, oferta o promocioén puntual. Termina cuando acaba la campafa del
banner del que se despliega.

MIME: (MultiPurpose Internet Multimedia Extensions): Codificacion estandar para
el transporte de informacion multimedia (ficheros binarios, musica, gréficos...)
mediante mensajes de correo electrénico.

Navegador: Programa que permite visualizar las paginas del servicio World Wide
Web (Paginas Web) de Internet.

News: Servicio de Internet que permite enviar y consultar mensajes sobre
multitud de teméaticas.

NIC: (Network Information Center): Agencia encargada de la asignacion de
ndmeros IP de Internet.

Numero IP: Direccidn con la que una maquina conectada a Internet se
identifica.

Proveedor de Acceso a Internet: Empresa con conexion permanente a Internet
que ofrece servicios de acceso a Internet a otras empresas o particulares.

Page View: Cada vez que el usuario accede a una determinada pagina del
site (home, secciones, paginas sucesivas)

Patrocinio de una pagina Web: Banner fijo durante un periodo determinado de
tiempo en una pagina o seccion del site que favorece, por su contenido, el
posicionamiento del anunciante.

Pixel: Unidad de medida de la pantalla del ordenador.

Plug-In: Accesorio que se conecta al browser con el fin de visualizar o ejecutar
aplicaciones adicionales de video, audio, 3D, comunicaciones telefénicas o
multimedia.

POP o POP3: Post Office Protocol - POP (Protocolo de Oficina de Correos).
Protocolo diseflado para permitir a sistemas de usuario individual leer correo
electréonico almacenado en un servidor. La Version 3, la mas reciente y mas utilizada,
llamada POP3.
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Portal: Sitio Web que, por la gran cantidad de servicios (buscadores, foros,
comercio electrénico, etcétera) y por la faciidad de localizacion que ofrece, se
constituye como puerta de entrada a Internet. Los portales pueden ser genéricos,
especializados en los mas variados temas o corporativos.

Proxy: Servidor que canaliza el acceso a Internet de varios usuarios conectados
en red local (en lugar de conectarse cada usuario a Internet por su cuenta se canaliza
la conexién de un ordenador)

RDSI: (Red Digital de Servicios Integrados): Red telefénica digital que se
caracteriza por una mayor velocidad de transmision de datos y mayor calidad en las
comunicaciones.

Rotacion General: En aquellas camparfias que buscan la cobertura, dejando al
margen el concepto de segmentacion, el banner rota por toda la Web de forma
aleatoria.

RTB: (Red Telefénica Basica): Red telefonica analdégica convencional.

Secure Server: Servidor Seguro. Opcién de seguridad que permite enviar
informacion encriptada o codificada digitalmente a través de una clave, eliminando
la posibilidad de que el mensaje sea capturado por terceros.

Segmentaciéon en Internet: Son muchos los criterios de segmentacion vy
seleccién que existen en la red pero los mas habituales son: Internautas espafoles,
seleccion tematica, contenido del Web, secciones, etc.

Sendmail: Programa servidor de correo electrénico en servidores Unix.

Servidor de Nombres: Servidor de Internet que traduce direcciones formadas
por nombres (faciles de recordar para el usuario) en direcciones IP.

SMTP: (Simple Mail Transfer Protocol): Protocolo de comunicaciones para el
transporte de correo electrénico por Internet.

TCP/IP: (Transmision Control Protocol/ Internet Protocol): Serie de protocolos de
Internet.

Telnet: Servicio de conexibn en modo terminal remoto a un servidor
(normalmente Unix). UNIX: Potente Sistema operativo de red muy popular en Internet. El
70% de servidores de Internet tienen como sistema operativo una de las variantes de
Unix (Sun Solatris, Silicon Iris, HP-UX, Linux, IBM AlX,.....)

URL: (Universal Resource Locator): Direccidn Universal identificadora de un
recurso o servicio en Internet. Normalmente se asocia a la direccion de una pagina
Web.

Web Site: Lo que comunmente se conoce por pagina Web.

World Wide Web: Es el servicio mas popular de Internet que ofrece las llamadas
paginas Web de contenido multimedia.

MODOS DE CONEXION Y VELOCIDAD

Existen diversas formas de conectarse a Internet y el tipo de conexién que
cada usuario elija dependera de algunos factores como la cantidad de horas de uso
en el promedio mensual, el tipo de uso, si es unico usuario o red local y el precio que se
esta dispuesto a pagar.

Conexion telefénica es la mas usual y extendida. Se produce entre nuestro
ordenador y con la ayuda de un médem nos conectamos a un proveedor local (ISP)
marcando un numero telefénico. A partir del momento en que se verifica nuestro
ndmero y contrasefia, el proveedor nos facilita el acceso y pasamos a ser un “host” de
la red mientras la conexion se encuentra activa.
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RTC.

La Red Telefénica Conmutada (RTC) —también
llamada Red Telefénica Basica (RTB)— es la red original y
habitual (analégica). Por ella circula habitualmente las
vibraciones de la voz, las cuales son traducidas en impulsos
eléctricos que se transmiten a través de dos hilos de cobre.
A este tipo de comunicaciéon se denomina analdgica. La
seflal del ordenador, que es digital, se convierte en
analdgica a través del médem y se transmite por la linea
telefénica. Es la red de menor velocidad y calidad.

La conexion se establece mediante una llamada telefénica al nUmero que le
asigne su proveedor de Internet. Este proceso tiene una duracidn minima de 20
segundos. Puesto que este tiempo es largo, se recomienda que la programacion de
desconexidon automatica no sea inferior a 2 minutos. Su coste es de una llamada local,
aungue también hay numeros especiales con tarifa propia.

Para acceder a la Red s6lo necesitaremos una linea de teléfono y un médem,
ya sea interno o externo. La conexiéon en la actualidad tiene una velocidad de 56 kbits
por segundo y se realiza directamente desde un PC o en los centros escolares a través
de router o proxy.

RDSI

La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) envia la informaciéon codificada
digitalmente, por ello necesita un adaptador de red, médem o tarjeta RDSI que
adecua la velocidad entre el PC y la linea. Para disponer de RDSI hay que hablar con
un operador de telecomunicaciones para que instale esta conexidon especial que,
l6gicamente, es mas cara pero que permite una velocidad de conexion digital a 64
kbit/s en ambos sentidos.

El aspecto de una tarjeta interna RDSI es muy parecido a un médem interno
para RTC.

La RDSI integra multitud de servicios, tanto transmision de voz, como de datos,
en un uUnico acceso de usuario que permite la comunicacion digital entre los
terminales conectados a ella (teléfono, fax, ordenador, etc.)

Entre sus caracteristicas destaca el uso de vias separadas para la sefializacion y
para la transferencia de informacion (canal adicional a los canales de datos).

La conexidon RDSI divide la linea telefénica en tres canales: dos B o portadores,
por los que circula la informacion a la velocidad de 64 kbps, y un canal D, de 16 kbps,
que sirve para gestionar la conexion. Se pueden utilizar los dos canales B de manera
independiente (es posible hablar por teléfono por uno de ellos y navegar por Internet
simultaneamente), o bien utilizarlos de manera conjunta, lo que proporciona una
velocidad de transmision de 128 kbps. Asi pues, una conexidn que utilice los dos
canales (p.e. videoconferencia) supondra la realizacion de dos llamadas telefénicas.
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ADSL

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line o Linea
de Abonado Digital Asimétrica) es una tecnologia que,
basada en el par de cobre de la linea telefénica
normal, la convierte en una linea de alta velocidad.
Permite transmitir simultAneamente voz y datos a través
de la misma linea telefénica.

En el servicio ADSL el envio y recepcion de los
datos se establece desde el ordenador del usuario a
través de un médem ADSL. Estos datos pasan por un filtro (splitter), que permite la
utilizacion simultanea del servicio telefénico basico (RTC) y del servicio ADSL. Es decir, el
usuario puede hablar por teléfono a la vez que esta navegando por Internet, para ello
se establecen tres canales independientes sobre la linea telefénica estandar:

Dos canales de alta velocidad (uno de recepcion de datos y otro de envio de
datos).

Un tercer canal para la comunicacibn normal de voz (servicio telefénico
basico).

Fy
Banda de frecuencias AD3L
Telefonico | suario-Red \ Red-Usuario
1KHz | ' —*
25EH= U. 130 EE= I 1.1 MH=
hasta 640 khit's hasta 8 Mbit/s

Los dos canales de datos son asimétricos, es decir, no tienen la misma
velocidad de transmision de datos. El canal de recepcién de datos tiene mayor
velocidad que el canal de envio de datos.

Esta asimetria, caracteristica de ADSL, permite alcanzar mayores velocidades
en el sentido red -> usuario, lo cual se adapta perfectamente a los servicios de acceso
a informacién en los que normalmente, el volumen de informacioén recibido es mucho
mayor que el enviado.

ADSL permite velocidades de hasta 8 Mbps en el sentido red->usuario y de
hasta 1 Mbps en el sentido usuario->red. Actualmente, en Espafia estas velocidades
son de hasta 2 Mbps en el sentido red->usuario y de 300 Kbps en el sentido usuario-
>red.

La velocidad de transmision también depende de la distancia del médem a la

centralita, de forma que si la distancia es mayor de 3 Kilbmetros se pierde parte de la
calidad y la tasa de transferencia empieza a bajar.
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Cable

Normalmente se utiliza el cable coaxial que también es capaz de conseguir
tasas elevadas de transmisién pero utilizando una tecnologia completamente distinta.
En lugar de establecer una conexion directa, o punto a punto, con el proveedor de
acceso, se utilizan conexiones multipunto, en las cuales muchos usuarios comparten el
mismo cable.

Las principales consecuencias del uso de esta tecnologia son:

Cada nodo (punto de conexién a la Red) puede dar servicio a entre 500 y 2000
usuarios.

Para conseguir una calidad 6ptima de conexion la distancia entre el nodo y el
usuario no puede superar los 500 metros.

No se pueden utilizar los cables de las lineas telefénicas tradicionales para
realizar la conexion, siendo necesario que el cable coaxial alcance fisicamente el
lugar desde el que se conecta el usuario.

La conexion es compartida, por lo que a medida que aumenta el numero de
usuarios conectados al mismo nodo, se reduce la tasa de transferencia de cada uno
de ellos.

Esta tecnologia puede proporcionar una tasa de 30 Mbps de bajada como
maximo, pero los médems normalmente estan fabricados con una capacidad de
bajada de 10 Mbps y 2 Mbps de subida. De cualquier forma, los operadores de cable
normalmente limitan las tasas maximas para cada usuario a niveles muy inferiores a
estos, sobre todo en la direccion de subida.

Via satélite

En los dltimos afos, cada vez mas compafiias estan empleando este sistema de
transmision para distribuir contenidos de Internet o transferir ficheros entre distintas
sucursales. De esta manera, se puede aliviar la congestion existente en las redes
terrestres tradicionales.

El sistema de conexidén que generalmente se emplea es un hibrido de satélite y
teléfono. Hay que tener instalada una antena parabdlica digital, un acceso telefénico
a Internet (utilizando un médem RTC, RDSI, ADSL o por cable), una tarjeta receptora
para PC, un software especifico y una suscripcién a un proveedor de satélite.

El cibernauta envia sus mensajes de correo electrénico y la peticion de las
paginas Web, que consume muy poco ancho de banda, mediante un médem
tradicional, pero la recepcion se produce por una parabdlica, ya sean programas
informaticos, videos o cualquier otro material que ocupe muchos megas. La velocidad
de descarga a través del satélite puede situarse en casos 6ptimos en torno a 400 Kbps.
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LMDS

El LMDS (Local Multipoint
Distribution System) es un sistema

de comunicacién de punto a L P

multipunto que utiliza ondas nxl/ \
radioeléctricas a altas frecuencias, i) / -
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(downstream linka)

en voz, datos, Internet y video.
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Este sistema utiliza como SCHO Client._1
medio de transmision el aire para
enlazar la red troncal de telecomunicaciones con el abonado. En este sentido, se
configura un nuevo bucle de abonado, con gran ancho de banda, distinto al
tradicional par de hilos de cobre que conecta cada terminal doméstico con la
centralita mas proxima.

Las bandas de frecuencias utilizadas ocupan un rango en torno a 2 Ghz, para
las cuales la atenuaciébn por agentes atmosféricos es minima. Debido a las altas
frecuencias y al amplio margen de operacion, es posible conseguir un gran ancho de
banda de comunicaciones, con velocidades de acceso que pueden alcanzar los 8
Mbps. El sistema opera en el espacio local mediante las estaciones base y las antenas
receptoras usuarias, de forma bidireccional. Se necesita que haya visibilidad directa
desde la estacion base hasta el abonado, por lo cual pueden utilizarse repetidores si el
usuario esta ubicado en zonas sin sefial.

En Espafia, el servicio se ofrece en las frecuencias de 3,5 6 26 GHz. El sistema de
26 GHz ofrece mayor capacidad de transmision, con un alcance de hasta 5 Km. En
cambio, el sistema de 3,5 GHz puede conseguir un alcance mayor, de hasta 10 Km.,
aungue tiene menor capacidad, y puede ofrecer velocidades de hasta 2 Mbps. Este
segundo sistema es, por tanto, mas econémico que el primero.

El LMDS ofrece las mismas posibiidades en cuanto a servicios, velocidad y
calidad que el cable de fibra 6ptica, coaxial o el satélite. La ventaja principal respecto
al cable consiste en que puede ofrecer servicio en zonas donde el cable nunca
llegaria de forma rentable. Respecto al satélite, ofrece la ventaja de solucionar el
problema de la gran potencia de emision que se dispersa innecesariamente en cubrir
amplias extensiones geograficas. Con LMDS la inversion se rentabiliza de manera muy
rApida respecto a los sistemas anteriores. Ademas, los costes de reparacion y
mantenimiento de la red son bajos, ya que al ser la comunicacion por el aire, la red
fisica como tal no existe. Por tanto, este sistema se presenta como un serio competidor
para los sistemas de banda ancha.

2.- WWW. Terminologia.-

Las siglas WWW. También conocidas como W3 o Web, provienen de algo que
se podria traducir por trama o telarafia mundial; éste es el sistema mas usado para
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acceder a la informacion en Internet. Dicho sistema esta formado por un conjunto de
ordenadores conectados entre si.

La mayoria de los usuarios que se conectan a Internet lo hacen mediante un
intermediario (empresa) al que se conoce como proveedor de acceso a Internet. En
general hay que abonar una cuota por los servicios que ofrece: posibiidad de
navegar, de usar una cuenta de correo electrénico, de disponer de espacio en el
servidor para paginas Web...

Para conseguir los datos que nos permitan configurar la conexién a través de
un proveedor es necesario visitar su portal (conjunto de servicios que se ofrecen desde
las paginas Web correspondientes) en Internet. Algunos de ellos son:

http://www.terra.es http://www.navegalia.com

http://www.inicia.es http://www.alehop.com

Un anfitrion o host es cualquier ordenador conectado a la red. A los
ordenadores que accedemos en busca de informacion se les llama servidores y
dependiendo del servicio que ofrezcan se les denomina servidores Web, servidores FTP,
servidores IRC...

Los ordenadores desde los que se solicita la informacion se les llama clientes.

Cada ordenador conectado a Internet tiene una direccién Internet exclusiva,
denominada direccion IP, que lo distingue de cualquier otro ordenador en el mundo.
Esta direccion esta formada por cuatro nimeros separados por puntos, cada uno de
los cuales puede tener un valor entre 0 y 255.

Ademas de la direccion IP, existe otra forma de identificar cualquier ordenador
en Internet, mas facil de recordar, y que permite saber, generalmente, el pais en el
gue se encuentra. Se trata del nombre de dominio.

La primera palabra del nombre del dominio se refiere al nombre del ordenador
y las que le siguen corresponden a subdominios cada vez mas amplios.

Los dominios de primer nivel o dominios principales constan de dos letras que
indican, por regla general, el pais al que pertenece el ordenador.

La direccion URL es la forma de escribir las direcciones de los diferentes servicios
de Internet. La estructura de una direccion URL, en su forma mas simple y frecuente, se
compone de tres partes:

http://telefonica.net/web/montesinos

La primera parte es el método de acceso, indica el tipo de servicio que se va a
usar, por ejemplo http, ftp, file...

La segunda parte es la direccion del ordenador al que se quiere acceder. El
método de acceso ha de estar separado de la direccidn del host por los caracteres //.
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La dltima parte es opcional y puede ser el nombre de un directorio, la ruta de
acceso hasta un subdirectorio determinado, o el nombre de un fichero con su ruta de
acceso completa.

3.-Navegacion en la Web.-

El servicio web es un sistema de informacién distribuido que permite acceder a
la mayoria de los recursos que ofrece Internet, a través de un medio sencillo que son
los navegadores. Estos recursos estan almacenados en documentos multimedia, que
contienen texto, imagenes, graficos, muasica, referencias a otras paginas, etc...Los
documentos multimedia también llamados paginas web pueden estar localizados en
diferentes sitios en Internet, los llamados servidores web.

Uno de los aspectos mas importantes que aparecen en el entorno de la web es
la navegacion. La navegacion lleva asociada la idea de moverse por un espacio de
informacion, donde es crucial el concepto de posicion actual o contexto, ya que
muchas veces, el siguiente paso a dar mientras se navega dependera de qué pasos
se hayan dado antes. Esta importancia de la navegacién se constata en el
tratamiento que se le da en las metodologias de disefio web.

Hoy en dia la navegaciéon por Internet cada vez se hace mas complicada,
debido a la ingente cantidad de informacién que aparece continuamente.

NAVEGACION EFICIENTE, GENERACION Y SEGUIMIENTO DE ITINERARIOS RELEVANTES
PARA EL TRABAJO QUE SE DESEA REALIZAR.

Encontrar de forma rapida y sencilla algo que andamos buscando, puede
convertirse en una tarea ardua y, a veces, con resultados no deseados.

Es facil, pues, deducir que se necesita algln mecanismo o dispositivo que
permita la clasificacién, catalogacién u organizacibn de esta gran cantidad de
informacioén, de tal forma que su localizacién sea mas sencilla.

Todos los usuarios de teléfonos conocemos los listines telefénicos o las famosas
"Paginas Amairillas" y conocemos su utilidad. Por otra parte, estamos convencidos de
gue todos los navegantes hemos oido alguna vez términos como "buscadores" o
"motores de busqueda", el equivalente en Internet a las paginas amarillas o a las guias
de teléfonos. La mejor forma de encontrar informacion en la Web es utilizar alguno de
estos denominados buscadores o actualmente Portales.

Estos buscadores, o motores de busqueda, no son mas que aplicaciones
informaticas que rastrean la Web catalogando, clasificando y organizando la
informacion, para después ofrecérsela a los navegantes. Podrian definirse como
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grandes bases de datos indexadas de paginas Web. Para realizar la busqueda hay
gue contactar con la pagina Web de una de estas empresas.

Los buscadores funcionan:

e Mediante programas que buscan en bases de datos que se mantienen
automaticamente por los denominados robots. En este tipo de busqueda
basta con introducir el término sobre el que deseamos encontrar
informacion.

e A través de indices, que catalogan la informacién por temas. Estos indices
suelen estar organizados desde los temas mas generales a los mas
especificos, existe una cierta jerarquia en su organizacion y el usuario es
guiado en todo momento en su busqueda.

Internet cuenta con decenas de millones de paginas web con lo que parece
dificii que entre semejante bomba de informaciéon podamos encontrar o que
buscamos. Pues bien, para encontrar la pagina que nos interesa tenemos que usar el
buscador. Es una herramienta gratuita a la que se tiene acceso con solo teclear su
direccion en el navegador. Una vez que tenemos la pagina del buscador en el
monitor, escribimos la palabra de la que queremos informaciéon y le damos a buscar.
iAsi de facill En pocos segundos, apareceran en nuestra pantalla los datos solicitados.

Los buscadores mas conocidos son: Google, Yahoo Altavista, Lycos y Ozl. En
Buscopio encontraras de 2.000 buscadores en uno solo.

4.-Navegadores Web.-

Navegador web, es un programa que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos de hipertexto desde servidores de una Internet. En particular, su principal
uso es sobre la Internet global, en la red de documentos conocida como la telarafia
mundial, pero también puede utilizarse en una Internet privada de una empresa u
organizaciéon cualquiera (intranet).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar, ademas del texto y los
hipervinculos, graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y programas
diversos.

La comunicacion entre el servidor web y el navegador se realiza primariamente

mediante el protocolo HTTP. La mayoria de los nhavegadores también soportan otros
protocolos, como FTP.
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Los navegadores son capaces de recuperar documentos guardados en otros
formatos y transmisiones utilizando otros protocolos. Esto permite al autor colocar
imagenes, animaciones, video y sonido en una pagina web.

CONFIGURACION, PARAMETROS, ASPECTO Y MANEJO.

En los Ultimos afios, ha aparecido un interés creciente en el desarrollo de los
sistemas de informacién en la web. La practica ha demostrado que los sistemas de
informacién en la web requieren un tratamiento especial durante el proceso de
desarrollo. Con esta idea, han aparecido diferentes metodologias que ofrecen
modelos y técnicas especificas para tratar los sistemas web: OOHDM[11], UWE]8],
WSDM[3], etc.

Uno de los aspectos mas importantes en los sistemas de informacion en la web
es el de la navegacion.

El navegador Mosaic que funcionaba en el entorno UNIX, fue mas tarde
portado a la plataforma Microsoft Windows, siendo el primero en incorporar graficos y
un mejor aspecto visual.

El Internet Explorer fue la apertura tardia de Microsoft en el mercado de los
navegadores, y hoy en dia se ha convertido en el primero entre los usuarios de
Windows.

El navegador Lynx conserva cierta popularidad en las utilidades donde
carecen de importancia los graficos.

Una web que facilite una buena navegacion al usuario obtendra un mayor
nimero de impresiones de los ficheros secundarios. No debemos dar la sensacion al
usuario de sentirse en un callejon sin salida en la pagina, ya que de lo contrario ante la
situacion de no saber donde ir, el usuario optara por salir de la web y marcharse hacia
otro lugar. Esto no es lo queremos y por tanto debemos de seguir una serie de
recomendaciones:

e Agilizar la carga de nuestras paginas, el usuario tiene un tiempo de espera si la
demora es larga optara por salir de la web.

e Crear una barra de navegacion en todos los ficheros vinculados a la pagina
principal e incluir un enlace hacia la pagina principal indicando algo como
INICIO, HOME.

e Mas de 3 clicks hacia lo que el usuario esta buscando son excesivos, tenemos
que acortar el camino.

e No debemos de dar al usuario la sensacién de estar perdido, tenemos que
introducir en los ficheros secundarios, enlaces hacia atras, hacia adelante 6
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hacia arriba, evitando la utilizacion al usuario de la barra de navegacion de su
navegador.

e Evitar el exceso de ficheros largos y extensos, esto contribuye a que sea mas
amena la navegacion.

e Crearun mapa de la web en el se incluya todos los enlaces de la web, de esta
manera el usuario podra encontrar de manera mas facil lo que esta buscando.

Actualmente crear una pagina web no presenta ningln problema. Por un lado,
hay una amplia oferta de programas especificos que facilitan la tarea; por otra parte,
la mayoria de programas corriente, como Microsoft Word, o StarOffice, tienen una
opcion de guardar como pagina web (html), de manera que basta con preparar el
documento como siempre y guardarlo aprovechando esta opcion.

RESTRICCIONES DE SEGURIDAD, UTILIZACION DE PROXY/CACHE, ORGANIZACION DE
DIRECCIONES URL Y PAGINAS VISITADAS ANTERIORMENTE.

El funcionamiento general de una caché consiste en almacenar
temporalmente los contenidos que son mas frecuentemente utilizados en cualquier
dispositivo de almacenamiento que ofrezca un acceso mas rapido que en el que
originariamente se encontrara.

Un proxy-caché es un elemento utilizado en la red de acceso a Internet que
almacena las paginas solicitadas a los servidores de Internet por los usuarios. De esta
manera, la proxima vez que se solicite esa pagina se descargara directamente del
proxy-caché, en lugar de desde el servidor. Puesto que las peticiones de las paginas
almacenadas no tienen que viajar hasta el servidor, la navegacion sera mas rapida.

Los programas ofrecen la opcidon de guardar automaticamente los datos de la
llamada en curso (fecha, hora de inicio, duracién, importe, etc...) a intervalos regulares
definibles por el usuario. De esta forma, si por algun motivo ajeno al programa la
llamada en curso no llegara a almacenarse en el historial (reset involuntario, apagon,
cuelgue), es posible almacenarla (siempre a voluntad del usuario) la proxima vez que
se ejecute el programa. En caso de una interrupcion involuntaria, esta informacion
estara convenientemente grabada y disponible para la proxima vez que se ejecute el
programa.

En cuanto a las Direcciones URL, hay que decir que cada computadora de
Internet tiene una direccién que la identifica, cada pagina Web tiene una direccién
Unica. Una pagina Web es un documento almacenado en una determinada carpeta
dentro de una computadora, en su direccidon deben figurar todos estos datos. Se
especifican utilizando lo que se denomina una direccién URL.

Las direcciones URL (Uniform Resource Locator) son un intento de unificar el
acceso a los distintos servicios que ofrece Internet y especifican el lugar exacto de la
red en que se puede localizar una determinada informacién. Estan compuestas por
varias partes:
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El tipo de servicio, es una especie de "prefijo" que indica qué servicio de
Internet se esta utilizando para acceder a la informacion:

Servicio de Internet | Comienzo de la direccién
URL

World Wide Web. Http://

Correo electrénico mailto://

FTP Ftp://
Telnet telnet://
News news://

La direccidon de la computadora es su nombre en el Sistema de Nombre de
Dominios (DNS). La trayectoria es la lista de la carpeta por las que hay que ir para
llegar a la carpeta donde estd almacenada la informacién, y por ultimo esta el
nombre del archivo en el que estd almacenada la informaciéon a la que queremos
acceder.

En cuanto a las paginas visitadas, hay que sefialar que en Internet es posible la
configuracion de los archivos temporales y el historial de las paginas visitadas, con la
posibilidad de elegir el tiempo que se desea guardar estas paginas, que por defecto
sera de 20 dias.

5.-Busqueda de informacion y recursos en Internet.-

Los documentos almacenados en la Web se llaman paginas Web. Aunque las
paginas Web tienen un ancho limitado para que se puedan ver cbmodamente en
pantalla, pueden ser tan largas como se desee (mucho mas que una pagina habitual
de texto).

Por lo tanto, se puede imaginar WWW como un conjunto de documentos
almacenados en distintas computadoras en todo el mundo.

Lo que hace realmente potente a la Web es que estos documentos estan
conectados entre si, formando una especie de red. El usuario puede saltar de una
pagina Web, a otra sin mas que hacer clic con el ratéon. A esto se le conoce como
"navegar porlared”

Para ir de una pagina a otra basta con observar que en el texto de las paginas
Web aparecen palabras o frases, generalmente en color azul y subrayadas, que se
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denominan enlaces o hiperenlaces. Al pulsar con el ratdn sobre estos enlaces, "salta" a
otra pagina Web que contiene informacion sobre el texto del enlace.

De este modo, las paginas Web se pueden considerar como hipertexto: un
texto que no necesariamente hay que leer de manera lineal, de principio a fin, sino
gue en algunos puntos se puede saltar a otras partes del mismo o a otros textos.

El texto no es la Unica forma en que puede aparecer un enlace, se pueden
encontrar enlaces en forma de imagenes. A esto se lo conoce como hipermedia.

En otras paginas pueden aparecer mapas de imagen: imagenes que segun el
punto donde se pulse, se va a una pagina o a otra.

Por ejemplo en la pagina web denominada the virtual Tourist aparece un
mapa del mundo (mapa de imagen), de manera que al pulsar en una determinada
zona, se entra en una pagina dedicada a recursos turisticos de esa zona. Ademas hay
una serie de botones (hipermedia) que permiten acceder a informacién sobre hoteles,
vuelos, etc.

Algunas paginas pueden aparecer divididas en varias partes denominadas
marcos (frames). La pagina que aparece en pantalla esta en realidad compuesta por
varias paginas Web, (cada una de ellas en un marco). Los marcos se suelen utilizar
para mostrar, por ejemplo, un indice general a la vez que se visualiza el contenido de
una pagina concreta.

Los marcos que componen una pagina son, en principio, independientes, lo
que habra que tener en cuenta a la hora de almacenar o imprimir la informacién que
contiene la pagina completa.

|
YREOOL

Cuando necesitamos de Internet, normalmente buscamos informaciéon sobre
un tema concreto, y es dificil acceder a una pagina que la contenga, simplemente
pinchando vinculos. Como solucidn a este problema surgieron los buscadores. Un
buscador es una pagina web en la que se ofrece consultar una base de datos en la
cual se relacionan direcciones de paginas web con su contenido. Su uso facilita
enormemente la obtencién de un listado de paginas web que contienen informacién
sobre el tema que nos interesa.

BUSCADORES: TIPOS Y CARACTERISTICAS

Existen varios tipos de buscadores, en funcién del modo de construcciéon y
acceso a la base de datos, pero todos ellos tienen en comidn que permiten una
consulta en la que el buscador nos devuelve una lista de direcciones de paginas web
relacionadas con el tema consultado.

IERS VG Google s

Los buscadores se pueden clasificar en tres tipos, segun la forma de obtener las
direcciones que almacenan en su base de datos. Cada tipo de buscador tiene sus
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propias caracteristicas. Conocerlas puede ayudarnos a decidir cual utilizar en funcion
de las necesidades de nuestra busqueda. No obstante, hoy en dia todos los
buscadores tienden a ofrecer el mayor niumero de servicios posible, con lo que sus
ofertas de busqueda se asemejan cada vez mas, siendo dificil adivinar de qué tipo de
buscador estamos hablando.

6.-Correo electronico.-

El correo electronico (e-mail) permite enviar y recibir mensajes escritos y
también otro tipo de informacién adjunta (programas, ficheros graficos, etc.) a otros
usuarios de Internet que tengan una direccién de correo. Las direcciones de correo
electrénico (o direcciones e-mail) tienen la siguiente forma:

nombre de usuario@nombre de dominio del host

El tener una direccidn de correo estd asociado a tener una cuenta en un
servidor de correo. Dicho servidor se encargara tanto de enviar nuestros mensajes a su
destinatario como de recibir los que se nos envian. Ademas necesitaremos un
programa cliente que nos permita confeccionar nuestros mensajes y enviarlos al
servidor y recuperar los mensajes de este.

Existen dos protocolos asociados a este servicio:

-Protocolo de correo entrante. Normalmente POP3 (Post Office Protocol 3), es el
protocolo para la recepcion de e-mail. Nuestro programa cliente se conectara
periédicamente al servidor POP3 para comprobar si tenemos correo en el mismo y de
ser asi lo transferird a nuestro ordenador local.

-Protocolo de correo saliente. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) es el protocolo
usado para transferir e-mail a través de Internet. Cuando confeccionemos un mensaje
con nuestro programa cliente, dicho mensaje se enviara a un servidor SMTP para que
este lo haga llegar a su destinatario.

ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES DE CORREO ELECTRONICO

Una vez confeccionado un mensaje podemos usar la opcion Archivo-»Enviar
mas tarde de la Barra de menus de la ventana de creacion de mensajes. El efecto de
este comando sera enviar el mensaje a la Bandeja de salida. Podemos confeccionar
todos los mensajes que deseemos en una sesiOn con el programa y enviarlos a la
Bandeja de salida. Cuando terminemos, haremos clic sobre el boton Enviar y Recibir
de la ventana principal de Outlook Express para que se establezca una conexién con
Internet y todos los mensajes de la Bandeja de salida sean enviados a sus destinatarios.

Para recibir mensajes bastara hacer clic sobre el botén Enviar y recibir de la
ventana principal de Outlook Express. Este comando comprobara si tenemos correo
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en nuestro buzon del servidor POP3 y de ser asi lo transferira a nuestro ordenador local
(a la Bandeja de entrada). Para ver la lista de mensajes recibidos haremos clic sobre el
icono de la Bandeja de entrada en el panel izquierdo de la ventana de Outlook
Express.

LIBRETA DE DIRECCIONES

La Libreta de direcciones proporciona un espacio para almacenar datos sobre
nuestros destinatarios de correo. Cuando estemos creando un mensaje podremos
escoger faciimente los destinatarios recuperandolos de la libreta. Para afiadir una
entrada a la libreta de direcciones:

Abrir la libreta escogiendo la opcion Herramientas-»Libreta de direcciones de la
barra de menus de la ventana principal de Outlook Express.

Hacer clic sobre el botdn Nuevo contacto de la Barra de herramientas de la libreta.
Aparecera una ventana similar a la siguiente que nos permitira escribir los datos mas
importantes del destinatario: nombre y apellidos, direcciéon e-mail, direccién, teléfono,
etc.:

ANEXIONADO DE ARCHIVOS

Una opcién interesante del programa es la que nos permite enviar un archivo
junto con el mensaje. Esto puede hacerse sobre el botdén Insertar archivo de la Barra
de herramientas de la ventana de creacion de mensajes o a través de la opcién
Insertar-»Archivo adjunto de la Barra de menus de la misma ventana. Aparecera una
ventana similar a la del explorador de Windows que nos permitira explorar el arbol de
carpetas de nuestro disco duro para seleccionar el archivo en cuestion.

7.-Actitudes en Internet. prudencia, correccion, cortesia y
responsabilidad al intercambiar informacién.-

Dado que Internet, se configura como una red mundial, que permite el acceso,
la seleccion y el intercambio de una muy diversa y amplisima informacion, la utilizacion
de la red requiere ciertas actitudes para un correcto uso de la misma. Por tal motivo se
habla de la prudencia, a la hora de acceder a muchos contenidos, o de la correccién
y cortesia, en las comunicaciones de otros usuarios de la red, y finalmente, también es
necesario un grado de responsabilidad a la hora de intercambiar informaciones con
otros usuarios.
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REGLAS DE CORTESIA EN INTERNET A LA HORA DE CHATEAR O MANDARSE MENSAJES:

<+ Debemos siempre recordar que detras hay una persona.
Tenemos que ser respetuosos en todo momento.

-+ Debemos exponer nuestras ideas de una manera clara y breve.

+ No incluir todo el texto del mensaje original en las respuestas, sélo
lo necesario para tener claro el tema a responder.

+ Léete todos los post del grupo.

+ Evita la jerga del moévil. Tienes todo el espacio que quieras para
escribir.

<+ No uses el grupo para enviar publicidad.

+ Colocala cabecera de tu mensaje de una forma clara.

+ No envies un mensaje a varios grupos a la vez (CROSSPOSTING) cada mensaje
al grupo que le corresponde.

%+ Un TROLL es un mensaje que no busca mas que provocar. Suelen ser enviados
haciendo un crossposting para buscar una respuesta de quien se ha enviado.

%+ No escribas con letra mayuscula. Significa que estas gritando.
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